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چکیده
در دنیایی که در آن ارتباطات آنلاین به یکی از محورهای اصلی تبادل اطلاعات و دانش تبدیل شده است، انتقال مداوم و به‌روز دانش به کارکنان زن آموزشی از اهمیت بالایی برخوردار است؛ اما با توجه به چالش‌های فراوانی که در مسیر آموزش مجازی و آنلاین وجود دارد، نیاز به راهبردها و الگوهایی جامع و اثربخش احساس می‌شود. به همین دلیل یک مدل جدید و نوآورانه از آموزش در دوران فعلی پایگاه‌های آموزشی طراحی شد. در مرحله کیفی از بین استراتژی‌های پژوهش کیفی از نظريه داده بنیاد استفاده گردید و به تدوين مدلي جامع كه شامل عوامل علي، عوامل مداخله‌گر، عوامل زمینه‌ای، راهبردهای مدل مفهومی آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی است، پرداخته شد. مصاحبه عميق به‌عنوان اصلی‌ترین ابزار جمع‌آوری داده‌ها در این مرحله مورد استفاده قرار گرفت. بر اساس نتایج به‌دست‌آمده درمجموع 143 مفهوم و 21 مقوله یا کد باز شناسایی و استخراج و در 6 دسته اصلی داده بنیاد قرار گرفتند. بر اساس نتایج روش کیفیّ پرسشنامه‌ای بر اساس مدل استخراج شده تدوین و در اختیار معلمان زن قرار داده شد. با توجه به نتایج برآورد معادلات ساختاری داده‌های پرسشنامه، روابط علی با بار عاملی 435/0 و آماره تی 624/9 تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر مقوله اصلی دارد. مقوله اصلی با بار عاملی 471/0 و آماره تی 734/7 تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر راهبردها دارد. راهبردها با بار عاملی 512/0 بر پیامدها تأثیرگذارند. شرایط مداخله‌گر بر پیامدها با بار عاملی 491/0 تأثیر مستقیم و معنی‌دار دارد. درنهایت شرایط بستر با بار عامل 529/0 تأثیر مستقیمی بر پیامدها دارد. درنهایت اعتبار مدل از نظر آماری مورد تائید قرار گرفت.
واژگان کلیدی: آموزش کارکنان زن مدارس، فضای مجازی، روش داده بنیاد.
1- مقدمه
با توجه به تلاطم‌های اخیر سیستم‌های آموزشی در سراسر جهان، معلمان تلاش زیادی برای ارائه آموزش بدون وقفه به فراگیران داشتند. حرکت غیرمنتظره و پیش‌بینی‌نشده به سمت یادگیری از راه دور مشخص کرد که معلمان زیادی وجود دارند که هنوز برای استفاده از فناوری در حین تدریس تلاش می‌کنند. نظرسنجی انجام‌شده توسط محققان دانشگاه فونیکس نشان داد که بیش از 50 درصد معلمان برای آموزش آنلاین آمادگی ندارند. ازآنجایی‌که فرآیند یادگیری تدریس از حالت حضوری به حالت مجازی در سطح آزمایش نشده و بی‌سابقه‌ای تغییر می‌کند، معلمان باید زمان و تلاش بیشتری را صرف آماده‌سازی دروس کنند و مهارت‌های تدریس خود را برای رفع نیازها ارتقا دهند. ازاین‌رو، برای رفع نیازهای معلمان ضمن خدمت و توانمندسازی آن‌ها در استفاده از فناوری در تدریس، برنامه‌های توسعه حرفه‌ای مجازی برای حمایت از آن‌ها در حال حاضر و همچنین در جهان پس از کووید 19 مورد نیاز است. دستورالعمل‌های فاصله‌گذاری اجتماعی به سمت یادگیری حرفه‌ای دیجیتالی معلمان برای حمایت و کمک به آن‌ها در مدیریت کلاس‌های درس آنلاین و رشد حرفه‌ای نیز سوق داده شد.

به دلیل فقدان زیرساخت دیجیتال و آگاهی، اکثر معلمان در جهان تمایلی به انطباق فناوری در فرآیند یادگیری نداشتند. بااین‌حال، از آغاز وضعیت همه‌گیری، معلمان زمان و منابع باکیفیت خود را برای یادگیری روش‌های جدید تدریس سرمایه‌گذاری کرده‌اند و در فرصت‌های مختلف یادگیری آنلاین شرکت کردند تا به‌عنوان معلمانی کارآمد رشد کنند. وضعیت اضطراری همه‌گیر این فرصت واقعی را به معلمان داد تا ادغام فناوری اطلاعات را در آموزش و یادگیری همه موضوعات تجربه کنند. سفر معلمان به یادگیری حرفه‌ای مجازی در طول همه‌گیری، برای آن‌ها دو هدف را دنبال کرد. برای آن‌ها اجباری بود که سواد دیجیتالی داشته باشند و در استفاده از ابزارهای آموزش آنلاین مهارت داشته باشند و درعین‌حال باید یاد بگیرند که چگونه می‌توان مطالب را به‌صورت آنلاین تحویل داد؛ بنابراین اولین معیار صلاحیت معلمان عصر دیجیتال، توانایی معلم در استفاده از فناوری‌های دیجیتال در حوزه یادگیری الکترونیکی است. شاخص‌های حرفه تدریس، راهنمایی، یادگیری همیارانه و خود هدایتگری به ترتیب بیشترین وزن نهایی را در بین سایر شاخص‌های یادگیری الکترونیکی به خود اختصاص داده‌اند (میبودی، سعیدی، وکیلی و میرسعیدی، 1402).
درواقع می‌توان گفت یادگیری مجازی استفاده از ابزارهای انتقال اطلاعات به‌صورت الکترونیکی برای انتقال اطلاعات و دانش است و نهضت سوادآموزی الکترونیکی به‌جای سوادآموزی متعارف به‌عنوان یک راهکار برای گذر به جامعه اطلاعاتی مطرح‌شده است، با این تفاوت که اجرای آن به‌جای بی‌سوادان جامعه در میان باسوادترین اقشار جامعه است و شعار شیوه یادگیری مجازی این است:  می‌بایستی آموزش را نزد افراد برد، نه افراد را نزد آموزش، با نگاه اجتماعی به آموزش و یادگیری، سازمان‌دهی شبکه​ای و تأکید بر مشارکت.
یادگیری مجازی، استعاره‌ای برای محیط‌های آموزش و یادگیری، با محور قرار دادن فراگیران (با توانایی‌ها و پیشینه‌های علمی و نیازهای آموزشی متفاوت به جهت تحقق یادگیری موقعیتی یادگیری تجربی و مسئله مدار به‌عنوان قلب یادگیری مجازی) از طریق ترکیب فناوری‌های جدید است. طبیعی است که نظام آموزشی کشور نخستین مکان اجرای آن خواهد بود. به‌طورکلی فناوری اطلاعات فرصت‌های جدیدی را برای جوامع مختلف ایجاد کرده است. جوامعی که سریع‌تر این فرصت‌ها را شناسایی کنند، می‌توانند با جهشی ساختاری عقب‌ماندگی‌های خود را جبران نمایند و با استفاده از ابزارهای گوناگون یادگیری مجازی می‌تواند بسیاری از معضلات جوامع ازجمله نیازهای روزافزون مردم به آموزش، عدم دسترسی به مراکز آموزشی کمبود امکانات اقتصادی، کمبود مدرسان مجرب و هزینه‌های زیادی را که صرف آموزش می‌شود را برطرف نماید. آموزش معلمان در فضای مجازی به مفهوم ارائه و اجرای برنامه‌های آموزشی برای معلمان از طریق ابزارها و پلتفرم‌های آنلاین اشاره دارد. این نوع آموزش، با استفاده از فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی، می‌تواند در تمامی مراحل توسعه حرفه‌ای معلمان، از آغاز مسیر حرفه‌ای تا به‌روزرسانی مهارت‌ها و دانش‌های آموزشی، اثربخش باشد (Aldhafeeri & Alotaibi, 2022).
آموزش معلمان در فضای مجازی، به معلمان این امکان را می‌دهد تا رویکردها و راهبردهای نوین آموزشی را کشف کنند و در فرآیند تدریس خود به کار بگیرند. ازجمله این رویکردها می‌توان به آموزش معکوس، استفاده از سناریوهای آموزشی تعاملی، استفاده از ابزارهای تعاملی و تکنولوژی‌های آموزشی، تدریس مشارکتی و فعال‌سازی دانش‌آموزان اشاره کرد. آموزش معلمان در فضای مجازی می‌تواند برای آن‌ها راهکارهای اجرایی و کاربردی را در ارتقاء فرآیند آموزش و یادگیری دانش‌آموزان فراهم کند. با استفاده از آموزش‌های آنلاین و دوره‌های آموزشی تخصصی، معلمان می‌توانند به توانمندی‌ها و مهارت‌های مؤثرتری برای مواجهه با چالش‌های آموزشی و مدیریت کلاس در فضای مجازی دارد (Picciano, 2017).
باتوجه به مفاهیم فوق هدف پژوهش حاضر ارائه مدل مفهومی آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی است. این تحقیق با بررسی ادبيات موضوعی و بهره‌گیری از تحقيقات گذشته نسبت به شناسایی تعدادی از عوامل مؤثر در پیکربندی بر مدل مفهومی آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی و دیگر موارد مشابه اقدام نموده و به سؤالات زیر پاسخ می‌دهد:
شاخص‌ها و مؤلفه‌های مدل مفهومی آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی کدم‌اند؟
مدل مناسب آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی چگونه است؟
2- مرور مبانی نظری و پیشینه 
 یادگیری مجازی استفاده از ابزارهای انتقال اطلاعات به‌صورت الکترونیکی برای انتقال اطلاعات و دانش است و نهضت سوادآموزی الکترونیکی به‌جای سوادآموزی متعارف به‌عنوان یک راهکار برای گذر به جامعه اطلاعاتی مطرح شده است، با این تفاوت که اجرای آن به‌جای بی‌سوادان جامعه در میان باسوادترین اقشار جامعه است و شعار شیوه یادگیری مجازی این است:  می‌بایستی آموزش را نزد افراد برد، نه افراد را نزد آموزش، با نگاه اجتماعی به آموزش و یادگیری، سازمان‌دهی شبکه​ای و تأکید بر مشارکت 
 یادگیری مجازی، استعاره‌ای برای محیط‌های آموزش و یادگیری، با محور قرار دادن فراگیران (با توانایی‌ها و پیشینه‌های علمی و نیازهای آموزشی متفاوت به جهت تحقق یادگیری موقعیتی یادگیری تجربی و مسئله مدار به‌عنوان قلب یادگیری مجازی) از طریق ترکیب فناوری‌های جدید است. طبیعی است که نظام آموزشی کشور نخستین مکان اجرای آن خواهد بود. به‌طورکلی فناوری اطلاعات فرصت‌های جدیدی را برای جوامع مختلف ایجاد کرده است. جوامعی که سریع‌تر این فرصت‌ها را شناسایی کنند، می‌توانند با جهشی ساختاری عقب‌ماندگی‌های خود را جبران نمایند و با استفاده از ابزارهای گوناگون یادگیری مجازی می‌تواند بسیاری از معضلات جوامع ازجمله نیازهای روزافزون مردم به آموزش، عدم دسترسی به مراکز آموزشی کمبود امکانات اقتصادی، کمبود مدرسان مجرب و هزینه‌های زیادی را که صرف آموزش می‌شود را برطرف نماید.
آموزش معلمان در فضای مجازی به مفهوم ارائه و اجرای برنامه‌های آموزشی برای معلمان از طریق ابزارها و پلتفرم‌های آنلاین اشاره دارد. این نوع آموزش، با استفاده از فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی، می‌تواند در تمامی مراحل توسعه حرفه‌ای معلمان، از آغاز مسیر حرفه‌ای تا به‌روزرسانی مهارت‌ها و دانش‌های آموزشی، اثربخش باشد (Aldhafeeri & Alotaibi, 2022).
در فضای مجازی، معلمان به‌راحتی می‌توانند به منابع آموزشی گوناگون دسترسی پیدا کنند. این شامل دسترسی به دوره‌های آموزشی آنلاین، منابع آموزشی ویدئویی، مقالات تخصصی، وبینارها و سمینارهای مجازی، انجمن‌های تخصصی و... است. این امکان معلمان را قادر می‌سازد تا در زمینه‌های مختلف آموزشی خود را به‌روز کنند و به تحقیق و تجزیه‌وتحلیل مطالب جدید بپردازند. فضای مجازی به معلمان این امکان را می‌دهد که با دیگر معلمان و صاحب‌نظران متخصص از سراسر جهان در ارتباط باشند. برقراری ارتباطات و تبادل تجربیات با دیگران می‌تواند به معلمان کمک کند تا از تجربیات مؤثر و رویکردهای نوآورانه‌ای که دیگران به آن‌ها رسیده‌اند، بهره‌برداری کنند و باعث ارتقاء کیفیت تدریس خود شوند (Afrouz & Crisp, 2020).
آموزش معلمان در فضای مجازی، به معلمان این امکان را می‌دهد تا رویکردها و راهبردهای نوین آموزشی را کشف کنند و در فرآیند تدریس خود به کار بگیرند. ازجمله این رویکردها می‌توان به آموزش معکوس، استفاده از سناریوهای آموزشی تعاملی، استفاده از ابزارهای تعاملی و تکنولوژی‌های آموزشی، تدریس مشارکتی و فعال‌سازی دانش‌آموزان اشاره کرد. آموزش معلمان در فضای مجازی می‌تواند برای آن‌ها راهکارهای اجرایی و کاربردی را در ارتقاء فرآیند آموزش و یادگیری دانش‌آموزان فراهم کند. با استفاده از آموزش‌های آنلاین و دوره‌های آموزشی تخصصی، معلمان می‌توانند به توانمندی‌ها و مهارت‌های مؤثرتری برای مواجهه با چالش‌های آموزشی و مدیریت کلاس در فضای مجازی دارد (Picciano, 2017).
3- روش‌شناسی
این پژوهش یک راهبرد ترکیبی از نوع اکتشافی متوالی بوده که در دو بخش کیفی و کمی انجام شه است.

مدل توصیفی این راهبرد بر اساس توصیف کرسول در شکل 1 مشاهده می‌گردد.
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شکل 1. راهبرد اکتشافی متوالی
روش‌شناسی بخش کیفی: با توجه به هدف و ماهیت مسئله مورد پژوهش که بر طراحی و تبیین یک مدل مفهومی برای آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی تمرکز دارد، این مطالعه با استفاده از چارچوب پارادایم تفسیری و روش شناسایی کیفی انجام گرفت. هدف اصلی این تحقیق، به دست آوردن تفصیلی و کامل از ابعاد و مؤلفه‌های مرتبط با آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی بود. در این مسیر، تصمیم به انتخاب رویکرد کیفی برای تحلیل دیدگاه‌ها و عقاید افراد مطلع و مسئول در مراحل اولیه پژوهش گرفته شد. این انتخاب از تفکری استوار بهره می‌برد که رویکرد کیفی با تمرکز بر توصیف تجارب زنده و تعبیر مفاهیم آن‌ها، از جهاتی ذهنی و نظام‌مند به بهبود فهم و آگاهی از تجربیات انسانی منجر می‌شود.
مشارکت‌کنندگان بخش کیفی: مشارکت‌کنندگان بخش کیفی پژوهش شامل دو بخش کتابخانه‌ای و میدانی بود. بخش میدانی در این بخش از پژوهش، کلیه کارکنان زن، مدیران مدارس متخصص در حوزه آموزش‌های مجازی کشور بودند که از سوابق اجرایی در سطوح تصمیم‌گیری برخوردار بوده و به‌اصطلاح خبرگان آگاه نام دارند. این گروه برای انجام بخش کیفی پژوهش انتخاب شدند و در فرایند مصاحبه شرکت کردند. برای تعیین نمونه​های این پژوهش و تعیین این گروه از خبرگان از روش نمونه​گیری هدفمند استفاده شد. درصورتی‌که هدف از مصاحبه، اکتشاف و توصیف عقاید و نگرش​های مصاحبه‌شوندگان باشد، در این صورت با توجه به زمان و منابع قابل‌دسترس می​توان از تعداد 21 نمونه برای انجام مصاحبه استفاده نمود و تا زمانی که محقق به اشباع نظری نرسیده باشد، فرآیند نمونه‌گیری ادامه می‌یابد. توصیف آماری مشخصات مشارکت​کنندگان بخش کتابخانه‌ای و بخش میدانی در جدول 1 ارائه‌شده است.
جدول 1. ویژگی‌های جمعیت شناختی مصاحبه‌شوندگان
	جامعه
	متغیر
	طبقه
	فراوانی
	درصد فراوانی

	بخش میدانی
	جنسیت
	زن
	7
	33%

	
	
	مرد
	14
	67%

	
	تحصیلات
	کارشناسی ارشد
	12
	57%

	
	
	دکتری و بالاتر
	9
	43%

	
	سابقه کار
	15-20
	3
	14%

	
	
	20-25
	7
	33%


	
	
	25 و بالاتر
	11
	53%

	
	سن
	30-40
	4
	19%

	
	
	40-50
	10
	47%

	
	
	50 و بالاتر
	7
	34%

	بخش کتابخانه‌ای
	اسناد و مدارک آموزش عالی
	16
	100.00%


ابزار گردآوری داده‌های بخش کیفی: ابزار گردآوری داده‌ها، در بخش کیفی شامل دو بخش میدانی و کتابخانه‌ای بود. در بخش میدانی برای جمع​آوری داده​های کیفی از سه طرح می​توان بهره گرفت: مصاحبه​های عمیق، مصاحبه​های ساختاریافته و مصاحبه​های نیمه ساختاریافته که در این پژوهش از مصاحبه​های نیمه​ساختار یافته با 21 نفر از مصاحبه‌شوندگان با طرح سؤال «نقش آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی چیست» شروع شد ضمن این‌که سؤال​های فرعی دیگری نیز در کنار هر سؤال برای درک تجارب شرکت‌کنندگان در حین مصاحبه مطرح می​شد. در حین انجام مصاحبه پژوهشگر با پرسش سؤال​های راهنما، صحت برداشت خود را از گفته​های مصاحبه‌شوندگان کنترل کرده است. پژوهشگر در فرایند نمونه​گیری از شرکت‌کنندگان، داده​ها را مورد تحلیل قرار داد تا مواردی که ناقص بوده با دریافت اطلاعات جدید از شرکت​کننده جدید کامل گردد. بعد از انجام چند مصاحبه، عوامل اصلی و فرعی در مصاحبه​های قبلی تکرار می​شد و پژوهشگر به اشباع رسید. ویژگی​های خبرگان پژوهش که به تأیید اساتید راهنما و مشاور رسیده بود، افرادی بودند که ازنظر آگاهی و اطلاعات در این زمینه برجسته بوده و این‌که بتوانند با ارائه اطلاعات دقیق نمادی از جامعه باشند. در حین مصاحبه به جمع​آوری نظرات در مورد شاخص​های مناسب برای تعیین عوامل مؤثر مدل مفهومی برای آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی پرداخته شد. مدت‌زمان انجام مصاحبه بین 30 تا 50 دقیقه بود. در بخش کتابخانه‌ای نیز تعداد 16 سند موردمطالعه، بررسی و کنکاش قرار گرفت و مفاهیم مربوط به آموزش کارکنان زن استخراج گردید.
تجزیه‌وتحلیل داده​ها در بخش کیفی: برای تحلیل داده​های کیفی پژوهش از طریق گراندد تئوری
 استفاده شد.
در این طرح، مراحل تجزیه‌وتحلیل داده‌های کیفی که جمع‌آوری ‌شده‌اند، به سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی تقسیم می‌شوند. ازاین‌رو، در مرحله اول، ابعاد اصلی و عناصر مختلف بر اساس فرآیند کدگذاری باز و محوری، از داده‌های حاصل از مصاحبه‌های عمیق و کشفی تصفیه می‌شوند و کدهای مفهومی ارائه می‌شوند. اولویت هر یک از این عوامل بر اساس فراوانی مفاهیم مورد ذکر در مصاحبات تعیین می‌گردد. مفاهیم به‌عنوان واحد اصلی تجزیه‌وتحلیل در کدگذاری باز و محوری استفاده خواهند شد.

جدول 2. ویژگی‌های جمعیت شناختی
	46 تا 55 سال
	55
	18.9%

	56 سال و بالاتر
	9
	3.1%

	کل
	290
	100

	تحصیلات
	فراوانی
	درصد

	فوق‌دیپلم
	2
	0.6%

	لیسانس
	227
	78.2%

	فوق‌لیسانس
	58
	20%

	دکتری و بالاتر
	3
	1%

	کل
	290
	100

	سابقه کار
	فراوانی
	درصد

	5 سال و کمتر
	57
	19.6%

	6 تا 10 سال
	33
	11.3%

	11 تا 15 سال
	85
	29.3%

	16 تا 20 سال
	52
	17.9%

	21 سال و بالاتر
	63
	21.7%

	كل
	290
	100.00


هنگام تحلیل دقیق داده‌ها، مفاهیم از طریق کدگذاری مستقیماً از نسخه‌های مصاحبه‌های شرکت‌کنندگان یا با توجه به موارد مشترک آن‌ها تولید می‌شوند. برای شناسایی مقوله‌های اصلی و فرعی و تعیین میزان اهمیت و اولویت آن‌ها، نسخه‌های مصاحبه به‌صورت منظم بررسی می‌شوند. داده‌ها در سطح جمله و عبارت از هر یک از مصاحبه‌ها مورد ارزیابی قرار می‌گیرند و کدهای مفهومی از طریق تجزیه‌وتحلیل نسخه‌های مصاحبه استخراج می‌شوند.

ابزارسازی: در این مرحله بر اساس مضامین به‌دست‌آمده از بخش کیفی پژوهش پرسشنامه محقق ساخته آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی شامل 2 بعد و 21 مؤلفه و 143 گویه که با مقیاس پنج‌گانه لیکرت تنظیم شد. (شرایط علی:4 مؤلفه، شرایط مداخله‌گر:4 مؤلفه، شرایط بستر:2 مؤلفه، راهبردها: 3 مؤلفه و پیامدها: 4 مؤلفه)
گام دوم (بخش کمی): بخش دوم این پژوهش یک طرح تحقیق کمّی است که باهدف ارزیابی و برازش مدل پیشنهادی به‌دست‌آمده از بخش کیفی انجام شد و روش انجام آن توصیفی پیمایشی بود.
حجم نمونه و روش نمونه​گیری در بخش کمّی: جامعه آماری بخش کمی این پژوهش شامل کلیه معلمان زن در آموزش‌وپرورش که از آموزش‌های مجازی استفاده کرده بودند، است. در این تحقیق، جامعه آماری تعداد 1200 نفر بود. نمونه‌گیری به روش تصادفی ساده انجام شد و با استفاده از فرمول تعیین حجم نمونه کوکران تعداد 290 نفر انتخاب شدند و پرسشنامه در بین آنان توزیع گردید. توصیف آماری ویژگی‌های جمعیت شناختی آزمودنی‌ها بر اساس جنسیت، سن و سابقه کاری در جداول آمده است.
ازآنجاکه حجم جامعه آماری 1200 نفر است بنابراین حداقل نمونه لازم به‌صورت زیر قابل‌محاسبه است:
رابطه 3-1
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بنابراین نمونه‌ای به حجم 290 نفر انتخاب‌شده است.
ویژگی‌های دموگرافیک جامعه: از شاخص‌های آمار توصیفی برای بررسی ویژگی‌های دموگرافیک پاسخ‌دهندگان استفاده شده است. فراوانی پاسخ‌دهندگان بر اساس سن بررسی قرار گرفته است و نمودارهای مربوط ترسیم شده است.
جدول 3. فراوانی پاسخ‌دهندگان
	سن
	فراوانی
	درصد

	24 سال و پایین‌تر
	49
	16.8%

	25 تا 35 سال
	104
	35.8%

	36 تا 45 سال
	73
	25.1%


ابزار اندازه‌گیری در بخش کمّی: در مرحله کمّی پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته مدل مدیریت پایدار منابع انسانی در دانشگاه‌های استان فارس، بر اساس معیارهای استخراج‌شده که در مرحله کیفی با مطالعه مبانی نظری و مصاحبه با اساتید و خبرگان دانشگاه و نظر نهایی اساتید راهنما و مشاور ابعاد و مؤلفه‌های آن شناسایی و تدوین گردید، پس از شناسایی ابعاد، مؤلفه‌ها و شاخص​ها، پرسشنامه مدل مدیریت پایدار منابع انسانی در دانشگاه‌های استان فارس منتج از نظرات خبرگان تهیه و طی سه مرحله تعدیل و اصلاحات لازم در آن به عمل آمد. از طریق این پرسش​نامه‌، مؤلفه‌ها و شاخص​ها مورد بررسی، اصلاح و تأیید نهایی قرار گرفتند و به‌عنوان ابزار گردآوری داده​ها در بخش کمی پژوهش مورداستفاده قرار گرفتند. جهت اطمینان از اینکه مهم‌ترین و صحیح‌ترین محتوا انتخاب شده است از شاخص نسبت روایی محتوا طبق فرمول لاوشه (CVR) و برای اطمینان از این‌که آیتم‌های ابزار به بهترین نحو جهت اندازه‌گیری محتوا طراحی‌شده‌اند از شاخص روایی محتوا والتز و باسل ((CVI استفاده گردید. هر دوی این شاخص‌ها، درنهایت، اعتبار گویه​های پرسشنامه را تأیید کردند. نسبت روایی محتوایی به‌دست‌آمده در جدول 4 نشان داده شده است.
جدول 4. نمونه​ای از نسبت روایی محاسبه‌شده گویه​های پرسشنامه

	گویه​ها
	CVR
	CVI

	اهداف
	1
	0.9

	محتوا
	0.9
	0.9

	روش آموزشی
	0.9
	0.9

	ارزیابی
	0.8
	0.8

	زیرساخت
	0.8
	0.9

	عوامل سازمانی
	0.9
	0.9

	عوامل فردی
	0.9
	0.9

	عوامل مدیریتی
	1
	1

	سهل‌انگاری و غفلت
	0.8
	1

	شرایط فرهنگی و اجتماعی
	1
	0.9

	دسترسی به منابع
	0.8
	0.9

	عوامل محیطی
	0.8
	0.9

	دانش سازمانی
	0.8
	0.8

	شرایط آموزشی
	0.9
	0.9

	زمینه‌سازی سیستم‌های آموزشی
	0.9
	0.9

	راهبردهای خلاقیت
	0.9
	0.9

	راهبردهای نوآورانه
	0.9
	0.9

	بهبود عملکرد مدارس
	0.9
	0.9

	رضایت مدیران
	0.8
	0.9

	توانمندسازی منابع انسانی
	0.8
	0.9

	رشد و بلوغ
	0.9
	0.9


پس‌ازاین مرحله، پرسشنامه در اختیار جامعه آماری پژوهش قرار داده شد. به‌منظور تعیین پایایی از پایایی ترکیبی استفاده شد. روایی سازه​ای پرسشنامه نیز با تحلیل عاملی تأییدی مورد سنجش قرار گرفت و مطلوب بودن مدل تأیید گردید. خلاصه نتایج تحلیل عاملی، روایی همگرا و پایایی ترکیبی پرسشنامه در جدول 5 مشاهده می​گردد.
ازآنجاکه طبق جدول 5 مقدار پایایی ترکیبی همه متغیرها بزرگ‌تر از 7/0 بود و مقدار آلفای کرونباخ کلی پرسشنامه هم 976/0 به دست آمد؛ بنابراین پایایی مورد تأیید است. مقدار واریانس استخراج شده نیز در تمامی موارد از آستانه 5/0 بزرگ‌تر است. درواقع پس از انجام محاسبات روابط زیر به دست آمد.
CR>7/0; CR>AVE; AVE>5/0

جدول 5. خلاصه نتایج تحلیل عاملی، روایی همگرا و پایایی ترکیبی پرسشنامه

	
	مقوله محوری
	بار عاملی
	رتبه
	AVE
	CR

	مقوله اصلی
	اهداف
	740/0
	2
	625/0
	845/0

	
	محتوا
	789/0
	1
	
	

	
	روش آموزشی
	491/0
	4
	
	

	
	ارزیابی
	606/0
	3
	
	

	شرایط علی
	زیرساخت
	764/0
	2
	623/0
	845/0

	
	عوامل سازمانی
	799/0
	1
	
	

	
	عوامل فردی
	655/0
	4
	
	

	
	عوامل مدیریتی
	626/0
	3
	
	

	شرایط مداخله‌گر
	سهل‌انگاری و غفلت
	671/0
	3
	630/0
	861/0

	
	شرایط فرهنگی و اجتماعی
	529/0
	4
	
	

	
	دسترسی به منابع
	743/0
	2
	
	

	
	عوامل محیطی
	758/0
	1
	
	

	شرایط زمینه‌ای
	دانش سازمانی
	736/0
	2
	647/0
	824/0

	
	شرایط آموزشی
	845/0
	1
	
	

	راهبرد
	زمینه‌سازی سیستم‌های آموزشی
	840/0
	1
	653/0
	804/0

	
	راهبردهای خلاقیت
	808/0
	2
	
	

	
	راهبردهای نوآورانه
	731/0
	3
	
	

	پیامد
	بهبود عملکرد مدارس
	784/0
	1
	647/0
	865/0

	
	رضایت مدیران
	746/0
	2
	
	

	
	توانمندسازی منابع انسانی
	744/0
	3
	
	

	
	رشد و بلوغ
	705/0
	4
	
	


لذا در پرسشنامه روایی همگرا و پایایی ترکیبی برقرار بود.
بر اساس بار عاملی هر مؤلفه نیز، رتبه آن در هر سطح مشخص شده است.
روش تحلیل داده‌ها در بخش کمی: برای تحلیل داده‌ها در بخش کمی از روش‌های آمار توصیفی و استنباطی به شرح زیر استفاده شده است. لازم به ذکر است که عملیات مربوط به آمار توصیفی با استفاده از نرم‌افزار LISREL 8، SMARTPLS 3،Spss23 انجام شد.

توصیف آماری متغیرهای پژوهش: به‌منظور توصیف آماری متغیرهای پژوهش از میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی داده​ها بهره گرفته شد. در جدول 6، شاخص​های مرکزی و پراکندگی مربوط به مؤلفه‌های پژوهش نمایش داده شده است. لازم به ذکر است، کمینه و بیشینه هر یک از متغیرهای زیر به ترتیب 1 و 5 است.
اطلاعات جدول مشخصه‌های آماری همچون میانگین، انحراف استاندارد، چولگی و کشیدگی را برای مؤلفه‌های پژوهش نشان می‌دهد. همچنین، با توجه به مقادیر چولگی و کشیدگی که در بازه‌ی معقولی برای حدس بر نرمال بودن داده‌ها قرار دارند، می‌توان فرض نرمال بودن داده‌ها را مطرح کرده و پذیرفت.
بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش: نرمال بودن داده‌های مربوط به متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروف-اسمیرنوف موردبررسی قرار گرفت که نتایج آن در جدول 7 منعکس شده است.
جدول 6. مشخصه‌های آماری مؤلفه​های پژوهش
	میانگین
	انحراف معیار
	چولگی
	کشیدگی
	مؤلفه
	ردیف

	48/3
	86/0
	86/0
	85/0
	اهداف
	1

	38/3
	88/0
	37/0
	51/0
	محتوا
	2

	36/3
	37/1
	94/0-
	77/0
	روش آموزشی
	3

	24/3
	39/1
	48/0-
	49/0
	ارزیابی
	4

	13/3
	48/0
	49/0-
	28/0
	زیرساخت
	5

	65/3
	59/0
	96/0
	44/0
	عوامل سازمانی
	6

	48/3
	72/0
	86/0
	86/0
	عوامل فردی
	7

	68/3
	55/0
	37/0
	69/0
	عوامل مدیریتی
	8

	55/3
	86/0
	84/0
	76/0
	سهل‌انگاری و غفلت
	9

	36/3
	67/0
	22/1-
	96/0
	شرایط فرهنگی و اجتماعی
	10

	13/3
	71/0
	97/0
	85/0
	دسترسی به منابع
	11

	41/3
	48/0
	45/0
	49/0
	عوامل محیطی
	12

	38/3
	81/0
	86/0-
	62/0
	دانش سازمانی
	13

	33/3
	75/0
	96/0-
	88/0
	شرایط آموزشی
	14

	25/3
	72/0
	77/0
	41/0
	زمینه‌سازی سیستم‌های آموزشی
	15

	29/3
	86/0
	96/0
	50/0
	راهبردهای خلاقیت
	16

	65/3
	75/0
	44/0-
	53/0
	راهبردهای نوآورانه
	17

	71/3
	95/0
	45/1
	68/0
	بهبود عملکرد مدارس
	18

	48/3
	93/0
	97/0
	69/0
	رضایت مدیران
	19

	45/3
	62/0
	46/0-
	49/0
	توانمندسازی منابع انسانی
	20

	26/3
	55/0
	69/0-
	45/0
	رشد و بلوغ
	21


جدول 7. خلاصه آزمون کولموگروف-اسمیرنوف
	ردیف
	مؤلفه​ها
	آماره آزمون
	سطح معناداری

	1
	اهداف
	548/0
	412/0

	2
	محتوا
	813/0
	173/0

	3
	روش آموزشی
	480/0
	375/0

	4
	ارزیابی
	589/0
	468/0

	5
	زیرساخت
	536/0
	444/0

	6
	عوامل سازمانی
	440/0
	387/0

	7
	عوامل فردی
	769/0
	176/0

	8
	عوامل مدیریتی
	655/0
	252/0

	9
	سهل‌انگاری و غفلت
	716/0
	117/0

	10
	شرایط فرهنگی و اجتماعی
	487/0
	344/0

	11
	دسترسی به منابع
	859/0
	265/0

	12
	عوامل محیطی
	704/0
	432/0

	13
	دانش سازمانی
	849/0
	540/0

	14
	شرایط آموزشی
	745/0
	131/0

	15
	زمینه‌سازی سیستم‌های آموزشی
	584/0
	267/0

	16
	راهبردهای خلاقیت
	662/0
	480/0

	17
	راهبردهای نوآورانه
	746/0
	173/0

	18
	بهبود عملکرد مدارس
	893/0
	153/0

	19
	رضایت مدیران
	945/0
	097/0

	20
	توانمندسازی منابع انسانی
	847/0
	242/0

	21
	رشد و بلوغ
	711/0
	327/0


چنانچه در جدول بالا مشاهده می‌شود، سطح معنی‌داری آماره‌ی آزمون کولموگروف-اسمیرنوف نشان می‌دهد برای همه مؤلفه‌ها آماره‌ی آن​ها در بازه‌ی (96/1+،96/1-) قرارگرفته است که سطح معناداری این آزمون در ستون آخر، نرمال بودن متغیرها را تائید می‌کند.
4- یافته‌ها
در مرحله نخست به گردآوری داده‌های کیفی از خلال مصاحبه‌های عمیق با مشارکت‌کنندگان پژوهش پرداخته شد. در فرآیند کدگذاری باز، مضمون‌های بسیاری حاصل شد که طی فرآیند رفت و برگشتی تحلیل داده‌ها، مجموعه این داده‌های کیفی اولیه به مقوله‌های کمتری تقلیل یافت. در ادامه به بررسی هر یک از این مقوله‌های به‌دست‌آمده در مرحله کیفی پرداخته شده است.
کدگذاری باز: به‌منظور کدگذاری باز، تمامی مصاحبات در نرم‌افزار ATLAS TI وارد شده‌اند. بررسی‌های لازم انجام شده و کدهای موردنظر استخراج شدند. برچسب‌گذاری کدها با استناد به مصاحبه‌ها انجام شده است و محقق سعی کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد نسبت به پاسخ داده‌شده پایبند باشد تا از هرگونه سوگیری احتمالی و ناخواسته تا حد امکان جلوگیری شود. محقق در تمام فرایند کدگذاری‌ها به حساسیت نظری که از اصول تحقیق نظریه‌پردازی داده بنیاد است پایبند بوده است و این کار را جهت غنای هرچه بیشتر تحقیق انجام داده است. در جدول 8، به بررسی برخی از مصاحبه‌ها و کدهای استخراجی پرداخته شده است:
در شکل 2 نمونه تحلیل کدها در نرم‌افزار مکس کیودا بر روی مصاحبه‌های انجام‌شده نشان داده شده است.
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شکل 2. تحلیل مصاحبه‌ها در نرم‌افزار مکس کیودا
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شکل 3. ابر کدها تشکیل شده در نرم‌افزار ATLAS TI
کدگذاری ثانویه: بعد از استخراج کدهای اولیه به دسته‌بندی و مفهوم‌سازی پس از هر مصاحبه پرداخته شده است و مفاهیم به‌صورت پیوسته و با مقایسه مستمر بازنگری شدند و مفاهیم نهایی و مقولات تشکیل شدند.
کدگذاری محوری: طی کدگذاری محوری، مقوله‌های مستخرج از کدگذاری باز و کدگذاری ثانویه تحت 6 دسته شامل مقوله محوری، شرایط علی، شرایط مداخله‌گر، شرایط بستر، راهبردها و پیامدها قرارگرفته‌اند. بر اساس هدف پژوهش مقوله محوری آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی است. در ادامه چگونگی شکل‌گیری شرایط علی، مداخله‌گر، بستر، راهبردها و پیامدها بر اساس جدول و نمودار بیان شده است.
شرایط علی: شرایط علی عبارت است از حوادث یا رویدادهایی که به وقوع یا گسترش پدیده‌ای می‌انجامد. در پژوهش حاضر بر اساس دیدگاه مشارکت‌کنندگان مقوله‌های زیرساخت، عوامل سازمانی، فردی و مدیریتی شناسایی شده و آن را به مقوله وسیع‌تر دیگری به نام شرایط علی ارتباط داده شده است.
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شکل 4. کدگذاری محوری داده‌های کیفی (شرایط علی)

راهبردها: راهبردها مبتنی بر کنش‌ها و واکنش‌هایی برای کنترل، اداره و بازخورد پدیده موردبررسی هستند. راهبردها هدفمند هستند به دلیلی صورت می‌گیرند. همواره شرایط مداخله‌گری نیز حضور دارند که راهبردها را سهولت می‌بخشند و یا آن را محدود می‌کنند. زمینه‌سازی سیستم‌های مدیریتی، راهبردهای خلاقانه و راهبردهای نوآورانه در این دسته قرار گرفتند.
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شکل 5. کدگذاری محوری داده‌های کیفی (شرایط راهبردی)

پیامدها: نتایجی که در اثر راهبردها پدیدار می‌شود. پیامدها نتایج و حاصل کنش‌ها و واکنش‌ها هستند. پیامدها را همواره نمی‌توان پیش‌بینی کرد و الزاماً همان‌هایی نیستند که افراد قصد آن را داشته‌اند. پیامدها ممکن است حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، واقعی یا ضمنی باشند و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند. هم‌چنین این امکان وجود دارد که آنچه در برهه‌ای از زمان پیامد به شمار می‌رود در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل تبدیل شوند. بهبود عملکرد مدارس، رضایت مدیران، توانمندسازی منابع انسانی، رشد و بلوغ به‌عنوان پیامد در این دسته قرار گرفتند.
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شکل 6 کدگذاری محوری داده‌های کیفی (پیامدها)

شرایط زمینه‌ای: بستر یا زمینه مجموعه مشخصه‌های ویژه‌ای است که به پدیده موردنظر دلالت می‌کند؛ یعنی محل حوادث و وقایع متعلق به پدیده. بستر نشانگر مجموعه شرایط خاصی است که در آن راهبردهای کنش و واکنش صورت می‌پذیرد. دانش سازمانی و شرایط آموزشی به‌عنوان شرایط زمینه‌ای شناسایی شدند.
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شکل 7. کدگذاری محوری داده‌های کیفی (شرایط زمینه‌ای)
شرایط مداخله‌گر: شرایط ساختاری که به پدیده‌ای تعلق دارند و بر راهبردهای کنش و واکنش اثر می‌گذارند. آن‌ها راهبردها را در درون زمینه خاصی سهولت می‌بخشند یا آن‌ها را محدود و مقید می‌کنند. سهل‌انگاری و غفلت، عوامل محیطی، شرایط فرهنگی و اجتماعی و دسترسی به منابع به‌عنوان شرایط مداخله‌گر شناسایی شدند.
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شکل 8. کدگذاری محوری داده‌های کیفی (شرایط مداخله‌گر)
پدیده محوری: پدیده محوری تحقیق حاضر مدل آموزش مجازی کارکنان زن در مدارس است. در بین متون مصاحبه‌های انجام‌شده، مفاهیم زیر به‌عنوان کدهای بررسی‌شده موارد روش آموزشی، محتوا، ارزیابی و اهداف شناسایی شدند:
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شکل 9. کدگذاری محوری داده‌های کیفی (پدیده محوری)
کدگذاری انتخابی: مرحله اصلی تحلیل داده بنیاد، کدگذاری انتخابی است که پژوهشگر بر اساس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائه نظریه می‌پردازد. ازآنجایی‌که امکان دارد، برخی مقوله‌ها یا روابط بین آن‌ها در الگوی حاصل از کدگذاری محوری به‌خوبی پایش نشده باشند، به همین دلیل پژوهشگر در مرحله کدگذاری انتخابی به حذف زوائد و بسط و تعمیم آن دسته از مقوله‌ها و روابط می‌پردازد که پیش‌ازاین به‌خوبی پرداخته نشده است. محقق این کار را با اعتبارسنجی مقوله‌ها و روابط تعریف‌شده بین آن‌ها انجام می‌دهد. برای این کار، پژوهشگر دائماً به کتب و مقالات چاپ‌شده در حوزه آموزش مجازی کارکنان زن و مدیران در مدارس و همچنین مصادیق و مثال‌های مختلفی که افراد در حین مصاحبه‌ها به آن‌ها اشاره‌کرده‌اند مراجعه می‌کند و توانایی تبیین الگوی شکل‌گرفته خود را با استناد به آن‌ها مورد ارزیابی قرار می‌دهد و هر زمان لازم باشد به بسط و تعمیق عناصر و روابط این الگو می‌پردازد. در این قسمت به ریشه‌یابی و دلایل شکل‌گیری این شرایط تحت عنوان یادداشت نظری که حاوی تأملات و اندیشه‌های تحلیل‌گر در مورد شرایط تحقیق است، بیان می‌شود.
جدول 8. کدگذاری انتخابی در مدل پیشنهادی
	مقوله
	کد محوری
	کد باز

	مقوله اصلی
مدل آموزش مجازی کارکنان زن مدارس
	اهداف
	به‌روزرسانی دانش مدیران

	
	
	بهبود عملکرد مدیران با رویکرد آموزشی

	
	
	توسعه رویه عدالت آموزشی

	
	
	افزایش گزینه‌های اجرایی یادگیری مجازی

	
	
	جهانی‌سازی آموزش

	
	
	افزایش نوآوری و خلاقیت در رویه آموزشی

	
	
	افزایش انعطاف‌پذیری در یاددهی و یادگیری

	
	
	تخصصی سازی روند آموزش مدیران

	
	محتوا
	روند آموزش مشارکتی

	
	
	پیوستگی محتوا

	
	
	پویایی محتوای آموزشی

	
	
	دسترسی آسان محتوا

	
	
	محتوای خودآموزنده

	
	
	چندوجهی بودن محتوا

	
	روش آموزشی
	افزایش تعامل استاد و یادگیرنده

	
	
	دسترسی بر خط به تکنیک‌های آموزشی

	
	
	دسترسی بر خط به دیگر اساتید

	
	
	فرایند آموزشی منعطف بر اساس زمان و مکان

	
	
	تنوع تکنیک‌های آموزشی

	
	
	بومی‌سازی روش‌های یادگیری الکترونیکی

	
	ارزیابی
	خودارزیابی

	
	
	کشف خطا و اشتباهات به‌صورت آنی

	
	
	کشف راهکار مؤثر

	
	
	آزمون‌های برخط بدون هزینه و سریع

	
	
	تکنیک‌های چندبعدی ارزیابی

	
	
	تخصصی سازی روند ارزیابی و آزمون

	شرایط علّی
	زیرساخت
	دسترسی به ابزارهای آموزش آنلاین

	
	
	اینترنت پرسرعت

	
	
	سخت‌افزارهای سریع و به‌روز

	
	
	دسترسی به منابع الکترونیکی آموزشی بین‌المللی

	
	
	وضعیت فناوری در مدارس

	
	عوامل سازمانی
	خط‌مشی گذاری سازمانی برای آموزش مدیران مدارس

	
	
	برنامه‌ریزی بر اساس مؤلفه‌های آموزش مجازی

	
	
	نظارت و کنترل برای کاهش خطا

	
	
	هماهنگی و سازمان‌دهی ساختارمند

	
	عوامل فردی
	دانش فردی در زمینه آموزش مجازی

	
	
	جهت‌گیری ذهنی فرد

	
	
	تجربه پیشین (موفقیت و شکست)

	
	
	سن، جنسیت و سابقه کاری

	
	
	روحیه مشارکتی (جمع‌پذیری)

	
	
	انعطاف‌پذیری و انطباق با محیط

	
	
	پشتکار در ارتقاء جایگاه شغلی

	
	
	توسعه‌ی فردی

	
	
	خلاقیت و نوآوری

	
	
	قدرت یادگیرندگی و سرعت انتقال

	
	
	خودباوری

	
	عوامل مدیریتی
	نگرش مدیریت نسبت به آموزش مجازی

	
	
	حمایت مدیریت از رویه‌های نوین آموزشی

	
	
	انعطاف‌پذیری مدیران

	
	
	تصمیم‌گیری مشارکتی مدیران

	شرایط مداخله‌گر
	سهل‌انگاری و غفلت
	بی‌تفاوت بودن مدیران نسبت به وضعیت مدارس

	
	
	سهل‌انگاری در اجرای مسئولیت‌های آموزشی و پرورشی

	
	
	عدم توجه به ضرورت آموزش مجازی

	
	
	بی‌تفاوت بودن نسبت به تغییرات و تحولات آموزشی در جهان

	
	
	عدم تلاش برای هماهنگ شدن با دنیای تکنولوژی

	
	
	عدم توجه به همکاری در کارهای گروهی

	
	
	در اولویت نبودن مسئولیت‌های اصلی و حاشیه پردازی

	
	شرایط فرهنگی و اجتماعی
	پذیرش سخت فناوری جدید در جامعه مدیران

	
	
	عدم وجود فرهنگ استفاده از ابزارهای دیجیتال در جهت آموزش

	
	
	بی‌اعتمادی به ابزار آموزشی آنلاین

	
	
	سختی پذیرش آموزش به دلیل عدم ارتباط چهره به چهره

	
	
	آشنایی سریع و اجباری مدیران آموزش مجازی در دوران شیوع کرونا و پس‌ازآن

	
	
	عدم فرهنگ‌سازی مناسب آموزش آنلاین برای مدیران

	
	دسترسی به منابع
	عدم دسترسی به پایگاه‌های جهانی

	
	
	بودجه ناکافی در جهت استقرار آموزش مجازی اثربخش

	
	
	عدم‌حمایت مالی کافی دولتی در وزارت آموزش‌وپرورش

	
	عوامل محیطی
	تغییرات سریع محیط‌های آموزشی جهانی

	
	
	فشار رقابتی

	
	
	تحریم‌های اقتصادی و سیاسی به‌عنوان مانع عملکردی

	
	
	ساختار پیچیده و نامنعطف

	
	
	تمرکز شدید ساختاری

	
	
	دستورات دیکته‌ای سازمانی به مدرسه‌ها

	
	
	ساختار سنتی وزارت آموزش‌وپرورش

	
	
	فرآیندهای اداری دست و پاگیر و کاغذبازی

	
	
	عدم شناخت تصمیم سازان و تصمیم‌گیرندگان از مزایای آموزش مجازی

	شرایط زمینه‌ای
	دانش سازمانی
	کلان نگری در آموزش‌وپرورش

	
	
	هدف‌گذاری غیرقابل‌دسترس برای آموزش مجازی

	
	
	برنامه‌ریزی ناکارا و مدیریت غیراصولی و استراتژیک مدارس

	
	
	آینده‌نگری اشتباه مدیران بر اساس تفکرات سنتی

	
	
	نبود رشته‌های تخصصی آموزش الکترونیکی مدیران

	
	
	کمبود دانش تخصصی

	
	
	عدم وجود سواد رسانه‌ای مدیران

	
	شرایط آموزشی
	اجرای بسیار ضعیف آموزش‌های مجازی ویژه مدیران

	
	
	توجه پایین به اجرای صحیح آموزش مجازی

	
	
	نبود برنامه درسی اجرایی آموزش مجازی

	
	
	تسلط پایین به زبان انگلیسی

	
	
	نبود دوره‌های آموزشی ضمن خدمت برای مدیران

	
	
	اطلاع‌رسانی ناقص و آگاه‌سازی ناکافی مدیران

	راهبرد
	زمینه‌سازی سیستم‌های آموزشی
	دسترسی آسان به منابع (سخت‌افزار، نرم‌افزار، اینترنت، دانش)

	
	
	تأمین امکانات و بودجه کافی برای آموزش مجازی

	
	
	تصویب قوانین تسهیل ایجاد آموزش مجازی

	
	
	ایجاد واحد پشتیبانی و نظارت بر آموزش کارکنان زن و مدیران

	
	
	سیستم تشویقی برای مشارکت بیشتر در آموزش مجازی

	
	
	قوانین امنیتی و حقوقی در نظام آموزش مجازی

	
	
	ایجاد بانک‌های اطلاعاتی فراگیر

	
	
	سرمایه‌گذاری زیرساختی برای توسعه آموزش آنلاین

	
	
	فرهنگ‌سازی صحیح آموزش آنلاین

	
	
	تدوین نظام نظارت و ارزیابی

	
	راهبردهای خلاقیت
	آموزش نوین مدیران

	
	
	طراحی بازی آموزشی دیجیتال برای مدیران

	
	
	بومی‌سازی برنامه درسی محیط کار آنلاین برای مدیران

	
	
	تمرکز بر کارگروهی

	
	
	توسعه ارتباطات باز بین سازمانی

	
	
	به‌روزرسانی ساختار سنتی

	
	
	استفاده از فن‌آوری‌های نوین (اینترنت اشیا، چت جی پی تی و موارد مشابه)

	
	راهبردهای نوآورانه
	الگوگیری از مدارس برتر در اجرایی سازی آموزش مدیران

	
	
	تمرکز بر اهداف جهانی آموزش

	
	
	به‌کارگیری تجهیزات مدرن و به‌روز در زمینه آموزش‌وپرورش

	
	
	انعطاف‌پذیری سیستم مدارس

	
	
	حمایت و مشارکت همه‌جانبه

	
	
	ارتقای واحد تحقیق و توسعه در وزارت آموزش‌وپرورش

	
	
	ارتقای پویایی مدارس بر اساس دانش استخراجی

	
	
	ایجاد رهیافت منحصربه‌فرد آموزشی

	پیامدها
	بهبود عملکرد مدارس
	بهبود جایگاه مدرسه در سازمان

	
	
	تحقق اهداف درون مدرسه‌ای توسط مدیران

	
	
	بهبود عملکرد آموزشی و پرورشی مدیران مدارس

	
	
	ایجاد مدارس یادگیرنده و دانش‌محور

	
	
	فرهنگ‌سازی دانشی و توسعه خلاق

	
	
	افزایش کارایی قوانین و مقررات مدرسه

	
	رضایت مدیران
	افزایش انگیزه مدیران

	
	
	بهبود عملکرد دانشی و اجرایی مدیران

	
	
	افزایش مشارکت فردی مدیران

	
	
	اجرای دقیق و بهینه قوانین

	
	
	اثربخشی ارتباطات مدیران و کارکنان زن

	
	
	بهبود عملکرد رفتاری مدیران

	
	توانمندسازی منابع انسانی
	افزایش انگیزه معلمان و مسئولین مدرسه

	
	
	تعهد و تعلق شغلی مدیران

	
	
	بهبود کیفیت زندگی کاری

	
	
	افزایش تاب‌آوری سرمایه انسانی

	
	
	ایجاد جو رقابتی مثبت در میان همکاران

	
	
	توسعه یادگیری فردی

	
	
	بهبود نگرش شغلی مدیران و معلمان

	
	
	بهبود تخصص‌ها و دانش شغلی

	
	
	بهبود عملکرد و کارایی معلمان و مدیران

	
	رشد و بلوغ
	رشد تعلیم و تربیت اساسی در مدارس

	
	
	بهبود مستمر هوشمندسازی سازمانی

	
	
	بلوغ تکنیک‌های رهبری آموزشی

	
	
	رفع نیازهای پایه و اصلی آموزش‌وپرورش

	
	
	مشارکت فعالانه

	
	
	نوآوری مبتنی بر آموزش

	
	
	نوآوری در ارائه خدمات نوین آموزشی

	
	
	ایجاد مزیت رقابتی پایدار

	
	
	همگامی با تغییرات جهانی


ارائه مدل: از میان عوامل شناسایی‌شده، پارادایم کدگذاری محوی انجام شد و بر اساس آن ارتباط خطی میان مقوله‌های پژوهش شامل شرایط علی، مقوله‌های محوری، شرایط زمینه‌ای، شرایط مداخله‌گر، راهبردها و پیامدها مشخص شد. شکل 10، پاداریم کدگذاری محوی و به‌عبارت‌دیگر مدل فرآیند کیفی پژوهش را نشان می‌دهد.
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شکل 10. خروجی گرافیکی نرم‌افزار MAXQDA
روایی و پایایی تحلیل کمی: از چهار معیار کمی برای بررسی قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت تأیید و اطمینان‌پذیری استفاده شده است: ضریب هولستی، ضریب پی اسکات، شاخص کاپای کوهن و آلفای کرپیندروف. میزان همبستگی دیدگاه خبرگان با محاسبه ضریب هولستی (PAO) یا «درصد توافق مشاهده‌شده» 86/0 به دست آمده است که مقدار قابل‌توجهی است. با توجه به ایراداتی که به روش هولستی وارد است شاخص پی-اسکات نیز محاسبه شده است که میزان آن 82/0 به دست آمده است. چهارمین شاخص برآورد اعتبار تحقیقات کیفی شاخص کاپای کوهن است. شاخص کاپای کوهن در این مطالعه 83/0 به دست آمده است. درنهایت نیز از آلفای کرپیندروف استفاده شده و میزان آن در این مطالعه 88/0 برآورد گردیده است.

پیش از اقدام به استفاده از روش تحلیل عامل باید از کافی بودن حجم نمونه جهت تحلیل عاملی اطمینان حاصل شود. یکی از روش‌های بررسی کفایت نمونه جهت تحلیل عاملی محاسبه شاخص کفایت نمونه
 است که آن را با نماد KMO نمایش می‌دهند. برونداد نرم‌افزار SPSS برای آماره KMO مانند زیر است:
جدول 9. برونداد نرم‌افزار SPSS برای KMO
	0.830
	ضریب کی ام او برای تعیین بسندگی حجم نمونه

	779.828
	آماره کای اسکور
	آماره آزمون بارتلت

	289
	درجه آزادی
	

	0.000
	سطح معناداری
	


اگر مقدار شاخص KMO بیش از 7/0 باشد حجم نمونه برای تحلیل عاملی مناسب است. مقدار KMO نیز 830/0 و در بازه موردقبول به دست آمد، بنابراین مرحله دوم شروع می‌شود
آزمون نرمال بودن داده‌ها: در این پژوهش از آزمون کولموگروف-اسمیرنوف
 برای آزمون نرمال بودن داده‌ها استفاده شده است. اگر توزیع داده‌ها نرمال باشد می‌توان از آزمون‌های آماری استنباطی استفاده کرد. برای بررسی نرمال بودن داده‌ها فرض صفر مبتنی بر این است که توزیع داده‌ها نرمال است. این آزمون در سطح خطای 5% تست می‌شود. اگر مقدار معناداری بزرگ‌تر مساوی سطح خطای 05/0 به دست آید، دلیلی برای رد فرض صفر وجود نخواهد داشت؛ بنابراین توزیع داده‌ها نرمال خواهد بود. برای آزمون نرمال بوده داده‌ها فرض‌های آماری به‌صورت زیر تنظیم می‌شود:
: H0 توزیع داده‌های مربوط به متغیرها نرمال است 
: H1 توزیع داده‌های مربوط به متغیرها نرمال نیست 
نتایج آزمون نرمال بوده داده‌ها در جدول 10 ارائه شده است.
جدول 10. آزمون نرمال بودن داده‌ها
	متغیرها
	آماره کلموگروف اسمیرنوف
	سطح معناداری
	نتیجه آزمون

	شرایط علی
	884/0
	252/0
	نرمال

	شرایط زمینه‌ای
	805/0
	181/0
	نرمال

	شرایط مداخله‌گر
	840/0
	193/0
	نرمال

	راهبردها
	945/0
	203/0
	نرمال

	پیامدها
	864/0
	152/0
	نرمال


بر اساس نتایج آزمون کولموگروف-اسمیرنوف در تمامی موارد مقدار معناداری بزرگ‌تر از سطح خطا (05/0) به دست آمده است؛ بنابراین دلیلی برای رد فرض صفر وجود ندارد و توزیع داده‌ها نرمال است.
برآورد مدل ساختاری تحقیق: «مدل‌سازی معادلات ساختاری» یک روش آماری منسجمی است که به روابط بین متغیرهای مشاهده‌شده و متغیرهای نهفته می‌پردازد. با گسترش پیچیدگی‌های فرایند تحقیق و ظهور مسائل مختلف اجتماعی در حوزه علوم اجتماعی و رفتاری و با پیدایی جنبش نرم‌افزاری علایق محققان جهت بررسی و ارزیابی آماری و استفاده از روش‌های پیشرفته آماری، آنان را به‌سوی استفاده از تکنیک‌های پیشرفته آماری مخصوصاً به‌کارگیری روش SEM وادار کرده است. این نوع از مدل‌سازی که به‌طور هم‌زمان، به بررسی مجموعه‌ای از روابط همبستگی می‌پردازد، زمانی مفید خواهد بود که یک متغیر وابسته در روابط همبستگی بعدی به یک متغیر مستقل تبدیل می‌شود.
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شکل 11. مدل اولیه
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شکل 12. مدل معادلات ساختاری کلی پژوهش (آماره تی)


ازآنجایی‌که اکثر نظریه‌ها و مدل‌های مطرح در علوم اجتماعی و رفتاری در قالب مفاهیم یا سازنده‌های نظری بیان می‌شوند که مستقیم قابل‌مشاهده و اندازه‌گیری نیستند، لذا در یک چنین مواقعی معمولاً از تعدادی معرف یا نشانگر برای اندازه‌گیری این متغیرهای نظری استفاده می‌شود که مشاهده‌پذیر بودن آن‌ها کاری است که در مدل تابع ساختاری انجام می‌شود.
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شکل 13. مدل معادلات ساختاری کلی پژوهش (بار عاملی)
ازآنجایی‌که مدل ساختاری برآورد شده تشکیل‌شده از اثرات مستقیم و غیرمستقیم متغيرها است، در اینجا اثرات مستقیم و غیرمستقیم مقوله‌های مدل گزارش شده است و همچنین معنی‌داری این ضرایب با استفاده از آماره t گزارش شده است. برای آن‌که اثر غیرمستقیم متغیرها را به دست آوریم، باید مجموعه ضرایبی که به‌صورت غیرمستقیم آن متغیرها بر متغیر وابسته اثر دارند را باهم جمع کنیم و درنهایت حاصل جمع اثر مستقيم و اثرات غیرمستقیم، اثر كل آن متغیر را به ما می‌دهد.
بر اساس مدل طراحی‌شده، فرضیه‌های پایه‌ای تحقیق در جدول 11 موردبررسی قرار گرفته است.
جدول 11. نتایج حاصل از برآورد معادلات ساختاری

	روابط
	بار عاملی
	آماره T
	نتیجه آزمون

	شرایط علی بر مقوله اصلی تأثیر معناداری دارد.
	435/0
	624/9
	تأیید

	مقوله اصلی بر راهبردها تأثیر معناداری دارد.
	471/0
	734/7
	تأیید

	راهبردها بر پیامدها تأثیر معناداری دارد.
	512/0
	956/10
	تأیید

	شرایط مداخله‌گر بر راهبرد تأثیر معناداری دارد.
	491/0
	043/6
	تأیید

	شرایط بستر بر راهبرد تأثیر معناداری دارد.
	529/0
	350/6
	تأیید


همان‌طور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده شده است، روابط علی با بار عاملی 435/0 و آماره تی 624/9 تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر مقوله اصلی دارد؛ بنابراین شرایط علی بر مقوله اصلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. مقوله اصلی با بار عاملی 471/0 و آماره تی 734/7 تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر راهبردها دارد. مقوله اصلی بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد. راهبردها با بار عاملی 512/0 بر پیامدها تأثیرگذارند. راهبردها بر پیامدها تأثیر مثبت و معناداری دارد. شرایط مداخله‌گر بر پیامدها با بار عاملی 491/0 تأثیر مستقیم و معنی‌دار دارد بنابراین شرایط مداخله‌گر بر راهبرد تأثیر مثبت و معناداری دارد. درنهایت شرایط بستر با بار عامل 529/0 تأثیر مستقیمی بر پیامدها دارد. شرایط بستر بر راهبرد تأثیر مثبت و معناداری دارد.
5- بحث و نتیجه‌گیری
در دنیایی که در آن ارتباطات آنلاین به یکی از محورهای اصلی تبادل اطلاعات و دانش تبدیل شده است، انتقال مداوم و به‌روز دانش به کارکنان زن آموزشی از اهمیت بالایی برخوردار است؛ اما با توجه به چالش‌های فراوانی که در مسیر آموزش مجازی و آنلاین وجود دارد، نیاز به راهبردها و الگوهایی جامع و اثربخش احساس می‌شود. به همین دلیل، با ارتکاب به عمل و کمک از تیم‌های متخصص، به جهت تدوین و ارائه‌ی این الگو، به یک مدل جدید و نوآورانه از آموزش در دوران فعلی پایگاه‌های آموزشی طراحی‌شده است.
الگوی آموزش کارکنان زن مدارس به‌صورت مجازی و آنلاین که در اختیارتان قرار می‌گیرد، به‌عنوان یک چشم‌انداز کامل و سیستماتیک برای انتقال دانش، مهارت‌ها و بهبود فرآیندهای آموزشی طراحی شده است. این الگو به شما امکان می‌دهد تا با بهره‌گیری از بهترین ابزارهای آموزشی و فناوری‌های مدرن، کارکنان زن آموزشی را در مسیری پویا و تعاملی به‌سوی بهترین عملکرد و خدمت به دانش‌آموزان هدایت کنید. در این الگو، به شیوه‌های نوآورانه در ارتباط با تدریس مجازی، ایجاد محتوا، ارزیابی عملکرد، ایجاد فرصت‌های یادگیری تجربی و ارتقاء مهارت‌های فردی و گروهی پرداخته شده است. همچنین، اصول اخلاقی و فرهنگی مدرن در آموزش و یادگیری آنلاین به‌عنوان یکی از ستون‌های اساسی این الگو به‌تفصیل بررسی و اجرا شده است. این الگو، به‌عنوان یک ابزار کارآمد و کامل، به کارکنان زن مدارس کمک کند تا با استفاده از بهترین روش‌ها و تجارب، به طراحی و ارائه‌ی آموزش‌های آنلاین کاربردی و مؤثر بپردازند.

در مرحله کیفی از بین استراتژی‌های پژوهش کیفی از نظريه داده بنیاد استفاده گردید و به تدوين مدلي جامع كه شامل عوامل علي، عوامل مداخله‌گر، عوامل زمینه‌ای، راهبردهای مدل مفهومی آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی است، پرداخته شد. مصاحبه عميق به‌عنوان اصلی‌ترین ابزار جمع‌آوری داده‌ها در این مرحله مورداستفاده قرار گرفت. بر اساس نتایج به‌دست‌آمده در فصل چهارم، درمجموع 143 مفهوم و 21 مقوله یا کد باز شناسایی و استخراج شدند. 21 مقوله شناسایی‌شده در 6 دسته اصلی داده بنیاد قرار گرفتند.
شرایط علی؛ مؤلفه‌های عوامل مدیریتی عبارت‌اند از: نگرش مدیریت نسبت به آموزش مجازی، حمایت مدیریت از رویه‌های نوین آموزشی، انعطاف‌پذیری مدیریت مدارس و تصمیم‌گیری مشارکتی مدیران. بر اساس بررسی‌های انجام شده تحقیقات (تربتی​نژاد، شاهورانی و حجگذاری، 1401؛ موسوی، چنانی و درویشی 1400؛ طرخان و مصطفوی، 1400)، نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند.
شرایط زمینه‌ای؛ مؤلفه‌های شرایط آموزشی عبارت‌اند از: اجرای ضعیف آموزش‌های مجازی موجود، حاشیه گذاری عدالت آموزشی، توجه پایین به اجرای صحیح آموزش مجازی، نبود برنامه درسی اجرایی آموزش مجازی، تسلط پایین به زبان انگلیسی، نبود دوره‌های آموزشی ضمن خدمت و اطلاع‌رسانی و آگاه‌سازی ناکافی شرایط آموزشی شامل دسترسی به تجهیزات و ابزارهای فناوری اطلاعات و ارتباطات مثل کامپیوترها، تبلت‌ها، اینترنت و نرم‌افزارهای آموزشی می‌شود. این شرایط اساسی برای اجرای موفق الگوی آموزش ترکیبی با استفاده از ICT هستند. تهیه و توسعه محتواهای آموزشی تعاملی، جذاب و مناسب برای محیط آموزش ترکیبی بسیار مهم است. این محتواها باید با نیازها و توانمندی‌های دانش​پذیران هماهنگ شده و بتوانند تجربه یادگیری بهتری را ایجاد کنند. شرایط آموزشی باید امکان ارائه آموزش‌های مداوم به معلمان در زمینه استفاده از تکنولوژی‌های آموزشی و اجرای آموزش ترکیبی را فراهم کند. همچنین، پشتیبانی فنی برای رفع مشکلات فنی نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. بر اساس بررسی‌های انجام شده تحقیقات (تربتی​نژاد و همکاران، 1401؛ موسوی و همکاران، 1400؛ زارع، خانعلی​زاده اینی و فرخ​فر، 1400)، نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند.
شرایط مداخله‌گر؛ مؤلفه‌های عوامل محیطی عبارت‌اند از: تغییرات سریع محیط‌های آموزشی جهانی، فشار رقابتی، تحریم‌های اقتصادی و سیاسی به‌عنوان مانع عملکردی، ساختار پیچیده و نامنعطف، تمرکز شدید ساختاری، دستورات دیکته‌ای سازمانی به مدرسه‌ها، ساختار سنتی وزارت آموزش‌وپرورش، فرآیندهای اداری دست و پاگیر و کاغذبازی و عدم شناخت تصمیم‌گیرندگان از مزایای آموزش مجازی. بر اساس بررسی‌های انجام‌شده تحقیقات (تربتی​نژاد و همکاران، 1401؛ ملایی، 1399؛ زارعی، شمس، رضایی​زاده و قهرمانی، 1399)، نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند.
مقوله اصلی؛ در این پژوهش مقوله مدل آموزش کارکنان زن مدارس در فضای مجازی انتخاب گردید به‌این‌علت که رد پای این مقوله در سراسر داده​ها قابل‌مشاهده است و در تمامی مصاحبه‌ها تقریباً به آن‌ها اشاره‌شده است و نقش محوری ایفا می‌کند. تمامی کدهای شناسایی‌شده دلالت بر اهمیت آموزش مجازی کارکنان زن مدارس مشخص شده است. بر اساس بررسی‌های انجام‌شده تحقیقات (تربتی​نژاد و همکاران، 1401؛ موسوی و همکاران، 1400؛ طرخان و مصطفوی، 1400؛ زارعی و همکاران، 1399؛ Singh, Zamaletdinov, Kaur & Singh, 2022 ؛ Gokbulut & Durnali, 2023 ؛ Sofi-Karim, Bali & Rached, 2023)، نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند.
راهبردها؛ راهبردهای نوآورانه می‌توانند منجر به تحول در محتواهای آموزشی شوند. ایجاد محتواهای تعاملی، چندرسانه‌ای و متنوع می‌تواند به ارتقاء کیفیت آموزش و یادگیری کمک کند. همچنین این راهبردها می‌توانند تعاملات اجتماعی و همکاری را ترویج دهند. ایجاد فضاهای آنلاین برای تعامل دانش پذیران، مشارکت در پروژه‌های گروهی و تبادل دانش می‌تواند تجربه آموزشی را بهبود بخشد. بر اساس بررسی‌های انجام شده تحقیقات تربتی​نژاد و همکاران (1401)؛ موسوی و همکاران (1400)؛ طرخان و مصطفوی (1400)؛ زارعی و همکاران (1399)؛ Singh et al. (2022) ؛ Chen (2022) ؛ Sofi-Karim et al. (2023) ؛ Chen, Wang, Kirschner & Tsai (2018) نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند.
پیامدها؛ مؤلفه‌های توانمندسازی منابع انسانی عبارت‌اند از: افزایش انگیزه معلمان و مسئولین مدرسه، تعهد و تعلق شغلی معلمان، بهبود کیفیت زندگی کاری، افزایش تاب‌آوری سرمایه انسانی، ایجاد جو رقابتی مثبت در میان همکاران، توسعه یادگیری فردی، بهبود نگرش شغلی مدیران و معلمان، بهبود تخصص‌ها و دانش شغلی و بهبود عملکرد و کارایی. استفاده از تکنولوژی‌های آموزشی می‌تواند فرصت‌های آموزش و به‌روزرسانی مداوم را برای معلمان فراهم کند. این موضوع باعث افزایش توانمندی و مهارت‌های آموزشی آن‌ها می‌شود. فناوری‌های آموزشی می‌توانند به معلمان ابزارهایی برای تحلیل و بهبود عملکرد تدریس خود ارائه دهند. این تسهیل‌کنندگی به افزایش کیفیت تدریس و تجربه‌آموزشی دانش‌آموزان کمک می‌کند. مؤلفه‌های رشد و بلوغ عبارت‌اند از: رشد آموزش‌وپرورش مدارس، بهبود مستمر هوشمندسازی سازمانی، افزایش پتانسیل رقابتی، بلوغ تکنیک‌های رهبری آموزشی، رفع نیازهای پایه و اصلی آموزش‌وپرورش و مشارکت فعالانه، تشویق کادر آموزشی، بهینه شدن وضعیت آموزش مجازی، ایجاد مزیت رقابتی پایدار و همگامی با تغییرات جهانی. بر اساس بررسی‌های انجام‌شده تحقیقات (تربتی ​ژاد و همکاران، 1401؛ موسوی و همکاران، 1400؛ طرخان و مصطفوی، 1400؛ زارعی و همکاران، 1399؛ Singh et al. 2022؛ Chen, 2022 ؛ Sofi-Karim et al. 2023 ؛ Chen et al., 2018 ؛ Fittipaldi, 2020 ؛ Mishra, Gupta & Shree, 2020) نتایج همسو با این عوامل به دست آوردند.
تفسیر یافته‌های بخش کمی؛ در بخش كمي ابتدا شاخص‌های مركزی و پراكندگي مربوط به مؤلفه‌های پژوهش همچون ميانگين، انحراف استاندارد، چولگي و كشيدگي محاسبه شد و نرمال بودن داده‌های مربوط به متغيرهای پژوهش با استفاده از آزمون كولموگروف اسميرنوف موردبررسي قرار گرفت. سطح معنی‌داری آماره‌ی آزمون كولموگروف- اسميرنوف نشان داد برای همه مؤلفه‌ها نرمال بودن متغيرها تائيد شد. بر اساس روش معادلات ساختاری، الگوی طراحی‌شده در تحلیل کیفی، مورد ارزیابی قرار گرفت. شاخص‌های روایی همگرا، واگرا و برازندگی مدل همگی استاندارد بودند. همچنین بار عاملی تمامی روابط بالای 3/0 به دست آمد و همچنین آماره تی بالاتر از 96/1 محاسبه شد؛ بنابراین اعتبار مدل مورد تائید قرار گرفت.
همان‌طور که در نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داده شده است، روابط علی با بار عاملی 435/0 و آماره تی 624/9 تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر مقوله اصلی دارد؛ بنابراین شرایط علی بر مقوله اصلی تأثیر مثبت و معناداری دارد. مقوله اصلی با بار عاملی 471/0 و آماره تی 734/7 تأثیر مستقیم و معنی‌داری بر راهبردها دارد. مقوله اصلی بر راهبردها تأثیر مثبت و معناداری دارد. راهبردها با بار عاملی 512/0 بر پیامدها تأثیرگذارند. راهبردها بر پیامدها تأثیر مثبت و معناداری دارد. شرایط مداخله‌گر بر پیامدها با بار عاملی 491/0 تأثیر مستقیم و معنی‌دار دارد بنابراین شرایط مداخله‌گر بر راهبرد تأثیر مثبت و معناداری دارد. درنهایت شرایط بستر با بار عامل 529/0 تأثیر مستقیمی بر پیامدها دارد. شرایط بستر بر راهبرد تأثیر مثبت و معناداری دارد. درنهایت اعتبار مدل از نظر آماری مورد تائید قرار گرفت.
پیشنهادات؛ با توجه به مطالعه و بررسی‌های به‌عمل‌آمده توسط محقق و در نظر گرفتن شرایط و نیازها، پیشنهادهای زیر برای محققین آینده ارائه می​گردد:
بررسی اثربخشی روش‌های آموزشی آنلاین: بررسی و مقایسه اثربخشی مدل‌های مختلف آموزش آنلاین مانند جلسات زنده، ویدئوهای ضبط‌شده، آزمون‌های آنلاین و فعالیت‌های تعاملی در پیشبرد اهداف آموزشی می‌تواند بهترین روش‌های آموزشی را شناسایی کند.
تأثیر تعاملات اجتماعی بر یادگیری آنلاین: مطالعه تأثیر تعاملات اجتماعی در پلتفرم‌های آموزشی آنلاین بر میزان یادگیری و مشارکت کارکنان زن می‌تواند به توسعه رویکردهای تعاملی و افزایش مشارکت در دوره‌های آموزشی کمک کند.
ارتباط بین انگیزش و مشارکت کارکنان زن: بررسی رابطه بین عوامل انگیزشی مانند اهداف شخصی، پاداش‌ها و ارتباطات اجتماعی با میزان مشارکت و تعهد کارکنان زن به فرآیند آموزش آنلاین می‌تواند نقش انگیزش در پیشبرد آموزش را مورد تجزیه‌وتحلیل قرار دهد.
تأثیر زمان مطالعه و تعامل با محتوا بر یادگیری: بررسی تأثیر مدت زمانی که کارکنان زن به مطالعه محتوا و مشارکت در فعالیت‌های آموزشی آنلاین اختصاص می‌دهند بر بهره‌وری و نتایج یادگیری می‌تواند بهبود فرآیند آموزش آنلاین را تسهیل کند.
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Abstract
Considering the numerous challenges in online education, this research aims to compile and design a new and innovative model of virtual education. In the qualitative phase, among the qualitative research strategies, the grounded theory was used to develop a comprehensive model that includes causal factors, intervening factors, contextual factors, and conceptual model strategies for training female school employees in virtual space. Interviews were used as the primary data collection tool. Based on the obtained results, a total of 143 concepts and 21 categories or open codes were identified and extracted. The 21 identified categories were placed in the 6 main grounded data categories. Based on the results of the qualitative method, a questionnaire based on the extracted model was compiled and provided to female teachers. According to the results of the structural equation modeling of the questionnaire data, causal relationships with a factor loading of 0.435 and a T-statistic of 9.624 have a direct and significant effect on the main category. Therefore, causal conditions have a positive and significant effect on the main category. The main category, with a factor loading of 0.471 and a T-statistic of 7.734, has a direct and significant effect on strategies. The main category positively and significantly affects strategies. Strategies, with a factor loading of 0.512, affect the outcomes. Strategies have a positive and significant impact on outcomes. Intervening conditions have a direct and significant effect on the outcomes with a factor loading of 0.491. Therefore, intervening conditions positively and significantly affect the strategy. Finally, the contextual conditions, with a factor loading of 0.529, have a direct effect on the outcomes. Contextual conditions have a positive and significant effect on the strategy. In the end, the statistical validity of the model was confirmed.
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